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Z cestujictho kuryrem: Viden testuje novy systém
dorucovani v MHD

Viden spustila pilotni projekt, ktery umozni cestujicim vyuzivat verejnou dopravu k prepravé
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dorucovani.

Mnozstvi balikl neustale roste, coz zvysuje dopravni zatizeni ve méstech a pfispiva k zacpam.
| proto se Viden rozhodla pro inovativni krok - na konci bfezna spustil vidensky dopravni podnik
Wiener Linien pilotni projekt ,Offi-Packerl“, ktery umozni pfepravu zasilek udrzitelnym zplisobem
pomoci verejné dopravy.

Do dorucovani balickl zapoji samotné cestujici. Misto dodavkami dorazi zasilky do cile tramvaji,
a to s pomoci lidi, ktefi by danou trasou stejné jeli. Testovaci faze, ktera potrva celkem osm
tydnu, probiha v severni ¢asti Vidné, konkrétné ve 22. méstském obvodu Donaustadt, a ztcastni
se ji 150 dobrovolniku.

Na vybranych tramvajovych zastavkach, Donauspital a Konstanziagasse (linka 25)
a HausfeldstraRe (linka 26), dopravni podnik uz nainstaloval specidlni balikové schranky.
V prubéhu dubna se sit rozsifi jeSté o dalsi stanovisté, zasilkovy box pribude také na zastavce
Kagran.

Jak se z béznych cestujicich stanou kuryfi? Ti, ktefi se zapoji do pilotniho provozu, si pomoci
aplikace mohou zkontrolovat, jestli se na jejich trase nenachazi néjaky balik k doruceni. Pokud
ano, balicek si ze schranky vyzvednou pomoci QR kédu a jednodusSe ho vezmou s sebou.
Na cilové zastavce ho ulozi do dalSiho boxu. Aby byla preprava pohodlna a bezpecna, zasilky
nesméji presahnout délku 50 cm ani hmotnost 5 kg.

Projekt navazuje na studii proveditelnosti z roku 2021, ktera ukdazala, Ze Videnané jsou tomuto
konceptu velmi naklonéni. Az 90 % oslovenych cestujicich ocenilo moznost vyzvednout si balicek
pfimo na své tramvajové zastavce. A 65 % z nich projevilo ochotu se na prepravé aktivné podilet.

Na zadkladé vysledkd studie provedl dopravni podnik fadu pfipravnych praci - od prizkumu
preferenci ohledné dorucovacich ¢asu ¢i velikosti a vahy zasilek, pres analyzu tokl cestujicich,
az po vyvoj samotné aplikace a soldarné napdjenych schranek, které nevyzaduji elektrické
pfipojeni.
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Mezinarodni kancelar mésta Vidné v Praze podporuje vyménu zkuSenosti a spolupraci mezi
Vidni a Prahou a také do Ceska pFinasi novinky z rakouské metropole. Vienna Offices plisobi
také v Bélehradé, Berlin&, Bratislavé, Budapesti, Krakové, Lublani, Sarajevu, Sofii a Zahrebu.
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