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“Iris", a bécsi tdtmegkodzlekedés jelnyelvi
utaskoordinatora

Bécs Kozlekedési Vallalata, a Wiener Linien tesztiizembe helyezte Irist, a jelnyelvi virtudlis
utassegitét.

Iris, a vilag elsé jelel6 tomegkozlekedési "avatarja”, amelynek célja, hogy megkonnyitse a
kozlekedést a siket és nagyothallé utasok szamara. A virtudlis utassegitd, egy jovébeni
funkcié a WienMobil kozlekedési webalkalmazasban, ami december elejétdl jelnyelven
tajékoztat a forgalmi zavarokrol és késésekrél. A tesztlizem sordn a felhasznalok a
"beallitasok" menilipontban aktivalhatjak a "jelnyelv" funkciét, amivel elérhetévé valnak
mindazok a videok, ahol Iris virtualis karaktere jelnyelven magyarazza el az aktualis
kozlekedési fennakadasokat. Amennyiben a tesztid6észak sikeresen zarul, a jelnyelvi funkcié a
WienMobil applikacidoban elérhetévé valik majd.

A projekt el6készitése mar 2021-ben elkezd6dott, és azota intenziv fejlesztéseken ment
keresztil. A funkcié tesztelésében egy 24 f6s, siket emberekbdl all6 csoport is részt vett, akik
tobb honapon keresztiil segitették az innovacios folyamatot.

A vildgon korilbelil 470 millio ember él hallasproblémakkal, és koziliik mintegy tizezren
élnek Ausztriaban, akik az osztrak jelnyelvet tekintik anyanyelviiknek. A Wiener Linien célja,
hogy a tomegkozlekedés minél tobb ember szamara, koztik a hallassériltek szamara is
konnyen hozzaférheté legyen. "A Wiener Linien mindig is innovaciéra torekedett, a "Jelnyelvi
utaskoordinator Iris" projektiinkkel most nemcsak Ausztridban, hanem vilagszerte mércét
allitunk a kozlekedési akadalymentesség terén. Célunk, hogy minden utasunk szamara,
fliggetlenil egyéni igényeiktdl, egyszerl hozzaférést biztositsunk az utazasi informaciékhoz.
Ez remek példa arra, hogyan valésitjuk meg azt a térekvésiinket, hogy Bécset a legélhetébb és
legkdnnyebben megkozelitheté varossa tegyiik nap mint nap”, hangsulyozta Petra Hums, a
Wiener Linien kereskedelmi igazgatodja.

Képalairas: A képen lIris, a jeleld virtudlis utaskoordinator lathaté.
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