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Becka telefonska linija za borbu protiv
kiberkriminala

Kiberneticki kriminal u austrijskoj je prijestolnici sve ¢eS¢a pojava. Iz tog je razloga Grad Bec
prije dvije godine uspostavio telefonsku liniju za pomo¢ u borbi protiv kibernetickog
kriminala.

Grad Bec vec se dvije godine brine da Zrtve kibernetickog kriminala ne budu prepustene same
sebi. Telefonska linija za pomoc¢ cak je 2.080 puta gradanima dala savjet kako da u ovakvoj
situaciji postupe te ih uputila na sluzbe koje ¢e im moci pruziti odgovarajucu vrstu pomoci i
podrske. Linija gradanima stoji na raspolaganju svakim radnim danom od 7.30 do 17 sati.
Pored toga, austrijska metropola gradanima savjetuje da u slucaju bilo kakve sumnje odmah
obavijeste i policiju.

Za liniju je zaduzena Becka sluzba za gradane. Zaposlenici pozivnog centra nude prvu ruku
pomoci, no zbog slozenosti problema ne nude savjete tehnicke ili pravne prirode, vec
pozivatelja, ako je to potrebno, upucuju na adrese na kojima c¢e dobiti daljnju odgovarajucu
stru¢nu pomoc. Neke od adresa ukljucuju Ured puckog pravobranitelja za internet te Ured za
zastitu potrosaca Becke radnicke komore.

Svaki se poziv detaljno analizira, pa je moguce dobiti uvid u najucestalije povode za poziv.
Glavni razlog poziva su internetske prijevare, a samo je ove godine, zahvaljujudi telefonskoj
liniji za pomod, prijavljeno visSe od 1.000 slucajeva. U otprilike 55 posto slucajeva radilo se o
laznom savjetovanju koje je rezultiralo gubitkom novcanih sredstava ili podataka na internetu.
Drugi najces¢i razlog za poziv je pokusaj ucjene putem e-poste, kao i phishing odnosno
pokusaj krade osjetljivih osobnih podataka takoder najceS¢e putem e-poste. Ostali pozivi
uglavnom se tiCu zaStite podataka i zlonamjernih softvera.

U danasnje digitalno doba ljudi su nazalost sve ceS¢e mete ove vrste prevaranta. Uspostavom
telefonske linije za pomo¢, Bec znacajno doprinosi borbi protiv prijevara u digitalnom
prostoru. Telefonska je linija brza i efikasna, i ono najvaznije, besplatna.

Slika 1: Prijevare u digitalnom prostoru i u BeCu su sve CeSce

© Freepik / DC Studio

8. studenog 2024.



Stranica 2/2

W City of
' Vlen na International Offices

Slika 2: Becka gradska linija za pomoc¢ u borbi protiv kiberkriminala postoji ve¢ dvije godine
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